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RESPONSABILIDAD

Tenemos presente la importancia del desarrollo
oportuno de nuestras funciones, con efectividad, calidad
y compromiso, aportamos en el cumplimiento de la
mision institucional, sin perder de vista el beneficio
colectivo, aceptando consciente Yy libremente las
consecuencias de nuestros actos. Pues somos ante
nuestros usuarios responsables de nuestras decisiones
y acciones. Somos responsables porque cumplimos a
cabalidad con s t e3s a nuestro cargo, desarrollando
coherentemen&g Jorz! “ndestra capacidad pues debemos

responder por’,to s y cad@uaa de nuestras acciones.
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SOLIDARIDAD

Practicamos permanentemente la
solidaridad como una caracteristica de
la sociabilidad pues nuestros objetivos
misionales nos llevan al permanente
contacto con nuestros usuarios y
demandamos mutuamente
cooperacion para bridar
oportunamente un excelente servicio./
Para ello reconocemos la diferencia, 4
valoramos la diversidad, la o
colaboracién conjunta, el trabajo en
equipo; nuestra sensibilidad social nos
ensefa que la unidn y cooperacion, se
manifiesta cada vez que procuramos el
bienestar de los demas.
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RESPETO

Reconocemos que el respeto no se impone,
es una virtud fundamentada en garantizarle a
nuestros semejantes el valor inherente y los
derechos innatos de los individuos en la
sociedad. al igual que respetamos la igualdad
de derechos y condiciones de las
necesidades e intereses que tienen los
ciudadanos que demandan nuestros
servicios. Estamos convencidos que todo el
mundo tiene su dignidad, reconocerlay no
despreciar ni rebajar a nadie por ello
conocemos los derechos de las personas,
valoramos y protegemos la vida, somos
sutiles en las actividades de atencion al
usuario en procura de un servicio de calidad.



HONESTIDAD

Actuamos con base en la verdad,
siendo coherentes como prestadores
de un servicio publico. Enfrentamos
con valor nuestros defectos y
buscamos la manera de superarlos,
cada vez gue nos equivocamos,
Implementamos acciones de nejora
en procura de cumplir con nuestfg ©
deber, sea grande o pequeno. |
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TOLERANCIA i

erside
/// INGEAGUA deeﬁ)plnlon, social, étnics
ltural 'y religiosa.
otenciamos la capacida S
de. escuchar y aceptar Jael
los demas.
Generamos espacios de
dialogo para b A
soluciones y no crear
conflictos.
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Razonamos cualquier acciénc
O comportamiento, somos -
cautelosos al expresarnos,
cautelosamente §$ =
analizamos las situaciones
que se presentan
cotidianamente,

callamos para analizary

definir nuestra actuacion. ua“w@f%@@A
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e JUSTICIA

Desarrollamos nuestra mision
fundamentados en la
normatividad legal vigente que
en materia de servicios publicos
rige a nuestro pais con el fin de
tener un piso de verdad con
nuestros usuarios; Ssomos
objetivos con fundamento en las
normas para que asi seamos
justos. Respetamos las normas y
las leyes.




Aunamos esfuerzos,
capacidades y recursos
coordinadamente bajo los
principios del respeto, la
capacidad y la colaboracién
para alcanzar resultados

eficaces, eficients
pertinentes.
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Nuestras decisiones se basan en mformaaén b!etl 2/
imparcial con fundamento en el ordenamlevr(o ridic
que en materia de servicios publicos d Io
consagrado en la Constitucién Politica de Colombia.
Prestacion continua e ininterrumpida de los servicios
publicos domiciliarios, sin excepcion alguna, salvo
cuando existan razones de fuerza mayor o caso
— fortuito o de orden técnico o econémico que asi lo
exijan.
~ Observancia de las normas y de los planes y programas
sobre la materia. Organizacion de sistemas de
informacion y asistencia técnica.
La prevalencia del interés general sobre el interés
UN@EA@UA particular en la prestacion de los servizios .pL.:IP”FIOS
A5 B5P. omiciliarios.
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